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Resumo

Um dos problemas enfrentados atualmente pelas Organizagbes ndo Governamentais
(ONG’s) é a grande quantidade de trabalho manual e a falta de Informagbdes compiladas
em uma base de dados. Essa realidade pode ser atribuida ao baixo e apertado
orcamento, que limita a possibilidade de aquisicdo de um sistema para controle de
cadastros. Baseado nesta realidade que este trabalho se propds a desenvolver uma
ferramenta capaz de cadastrar e gerenciar uma base de dados de Cursos e Alunos. Foi
desenvolvido um Sistema gratuito através de ferramentas de desenvolvimento e banco de
dados também gratuitos que gerencia o cadastro e informag¢des necessarios para o bom
funcionamento da ONG. Os resultados sao apresentados no trabalho.

Palavras-chave: Cadastros; Banco de dados; Linguagem de Programacéao; ONG.



Abstract

One of the problems currently faced by Non-Governmental Organizations (NGO) is the
large amount of manual work and the lack of information compiled in a database. This
reality can be attributed to the low and tight budget, which limits the possibility of acquiring
a system to control records. Based on this reality, this work proposed to develop a tool
capable of registering and managing a database of Courses and Students. A free system
was developed using free development tools and a database that manages the registration
and information necessary for the good functioning of the NGO. The results are presented

in the work.

Keywords: Registrations; Database; Programming language; NGOs.
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INTRODUGAO

Para mitigar os impactos da Covid-19 nas populagbes mais vulneraveis, as ONGs
precisaram aumentar gastos em 2020 [1]. E nesse contexto muitos projetos sociais vém
desempenhando um protagonismo de oferecer cursos profissionalizantes gratuitos para a
sociedade de baixa renda ou de vulnerabilidade social, contribuindo assim com a
capacitacdo profissional dessa parcela da populagdo. Os projetos sociais dependem de
voluntariado para poder sobreviver, por ser um 6rgdo nao governamental. Neste contexto
€ que se encaixa o desenvolvimento da solugéo proposta a seguir.

Este trabalho tem por objetivo criar um sistema de controle de cursos que tenha as
funcionalidades CRUD (acrénimo do inglés Create, Read, Update and Delete) que séo as
quatro operagdes basicas (criagao, consulta, atualizagdo e delegdo dos dados) referentes
aos principais atores do sistema (cursos, turmas, alunos) e seus relacionamentos.
O sistema devera fazer as funcionalidades acima além de ser simples pratico e objetivo
para manuseio dos usuarios. Deve trazer informagdes compiladas para os mesmos.
Deve contribuir com suas necessidades de informagdo que n&o seriam possiveis em
tempo habil sem um sistema informatizado.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Contextualizagao

‘O aumento de pessoas atendidas no periodo apdés a pandemia € um dado
preocupante para as organizagdes, segundo o Datafolha. Entre as ONGs que acreditam
gue o numero de pessoas ira aumentar, 54% estdo no Nordeste, 37% do Sudeste, 26%
do Centro Oeste e Norte e 17% no Sul.[...] As principais dificuldades para sobrevivéncia
das ONGs sao: A falta de apoiadores financeiros (41%), doagbes de materiais e
equipamentos (13%) e voluntarios para ajudarem a organizacao a se reerguer (11%).” [1]

“Entre 2010 e 2016, houve uma redug¢ao no numero de organizagdes ndo governamentais
(ONGs) e outras entidades sem fins lucrativos no pais. Por outro lado, cresceu o numero
de pessoas que trabalham nestas instituicdes. [...] O estudo também mostra que o
pessoal ocupado nestas instituicbes cresceu 11,7% entre 2010 e 2016, reunindo 2,3
milhdes de assalariados”. [2]

No grafico abaixo podemos verificar a redu¢gao no niumero de ONG’s ao longo dos anos:

Numero de ONGs no Brasil

Em unidades de fundacfes privadas e associacdes sem fins lucrativos

300k 283.812

275.662

236.950

R

P
Forte: IBGE
Figura 01: Evolugao da Quantidade de ONG’s no Brasil
Fonte: IBGE

As ONGs que promovem cursos profissionalizantes para alunos carentes, que € o foco
deste sistema sédo as de Desenvolvimento e Defesa de Direitos e representam 12,8% do
Total conforme a figura 02.

Com a crise sanitaria provocada pela COVID-19 tornou-se urgente a ajuda as
pessoas de baixa renda ou de vulnerabilidade social. As ONGs véem desempenhando
papel importante nesse processo, mas as mesmas também necessitam de ajuda. Ajuda
esta na forma de doagdes seja financeira, material ou de mao de obra voluntaria. Neste
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contexto se encaixa o fornecimento de insumos de informatica para funcionamento
adequado dos projetos sociais. Inclui-se como insumo o software de controle para os
cursos oferecidos.

Desenvolvimento e defesa de direitos
20266

@ Habitacdo: 163 @ Sadde: 4.721

Educacdo e pesquisa: 15.828 @ Cultura e recreagdo: 32.268 Religido: 83.053
@ Associacdes patronais profissionais: 28.962 @ Meio ambiente e protecdo animal: 1.689
@ Desenvolvimento e defesa de direitos: 30.266 Outras: 15.933

Figura 02: Divisdo dos tipos de ONG's
Fonte: IBGE

2.1 Solugdes ja existentes

As principais solugdes ja existentes no Brasil sdo os softwares de gestao escolar:
Sponte, Sophia, Unimestre, KAITS, Proesc, WPensar, Sistema Galileu, Sistema de
Gestao Escolar Online, Gennera, Etutore, Quality, Dksoft, ACADESC, F10. [3]

As solugdes acima citadas sao versdes pagas ou possuem versdes gratis por um
determinado periodo de tempo apenas, algumas s&o totalmente online e outras fazem
parte de um pacote mais abrangente de ERP (Enterprise Resource Planning) ou software
de gestao unificado.

2.2 Modelo de Negdcios

Foi escolhido como modelo de negdcios o Modelo Freemium conforme definigdo a
sequir:

“O Modelo Freemium funciona oferecendo um produto ou servigo digital gratuito como
forma de atrair um alto volume de usuarios, mas com o objetivo de converté-los em
usuarios pagantes através de uma opgao premium com mais recursos.” [4]

Sera oferecida uma solugdo de cadastro para turmas gratuito, o que ira gerar
usuarios que trardo experiéncia de utilizagdo para a plataforma e funcionardo como
clientes betas para uma constante melhoria da plataforma. As solugcbes avancadas e
personalizadas serdo disponibilizadas para o setor privado mediante pagamento de
mensalidade.
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2.3 Canvas

MODELO DE NEGOCIO

Parcerias chave Atividades chave Proposta de valor Relacionamento Segmento de
clientes
Recursos chave : Canais
Estrutura de custos Fonte de receitas

Figura 03: Modelo de Negécio

Fonte: Proprio Autor

2.3.1 Segmentos de clientes: ONGs que necessitam de uma forma gratuita de controle
de seus alunos e cursos. Setor privado que necessite de um sistema de baixo custo.

2.3.2 Proposta de valor: A dor que estamos removendo de nossos clientes é a frustragao
de nao ter um sistema informatizado para diminuir o retrabalho e organizar as tarefas do
dia a dia. Portanto estamos proporcionando um sentimento de satisfacao e realizagao ao
ter um produto que atenda as necessidades basicas sem ter que gastar por isso.

2.3.3 Canais: Os Alunos precisarao fornecer dados como documento de identificagcao,
endereco e cursos/turmas que vao se matricular.

2.3.4. Relacionamento com clientes: Nossos clientes utilizam diariamente telefone e
Whatsapp como forma de comunicacido. Entdo os melhores canais para se estabelecer
uma conexao mais efetiva com nosso publico alvo também se dao por esses meios.

2.3.5 Atividades chaves: Desenvolvimento e manutencao do sistema de controle dos
cursos e alunos das ONGs. Aumentar nossa base de mostrando nossas vantagens e
trazendo credibilidade ao nosso servigo a partir de ferramentas de marketing.

2.3.6 Recursos chaves: Desenvolvedores Java desktop. Pessoas com experiéncia em
marketing para divulgacéo.

2.3.7 Parceiros chaves: Os principais parceiros sao os fornecedores de um BD gratuito e
uma ferramenta de desenvolvimento também gratuita.

2.3.8 Estrutura de custos: Nossos gastos se concentrardo na manutengéo do sistema e



13

expansao na diversificacdo de solugdes. Além do fortalecimento da base de clientes a
partir da confiabilidade no nosso servigo utilizando ferramentas de marketing.

2.3.9 Fluxo de receitas: Mensalidades para empresas do setor privado ou cobranga por
suporte e solugdes customizadas.

3 METODOLOGIA

A metodologia escolhida foi a experimental. Esta metodologia adotada para
desenvolvimento da ferramenta neste trabalho pode ser definida através dos seguintes
passos:

Escolha de um sistema gerenciador de banco de dados para fornecer suporte a
insercdo e recuperagdo de dados de maneira simples, com facilidades para
instalacdo e geréncia. O gerenciador de bancos de dados MySql 5.5.44 foi o
escolhido por ser uma ferramenta gratuita e com ampla documentacéo online e
utilizar a linguagem PL/SQL.

Definicdo da linguagem a ser utilizada na implementagao. Optou-se pela linguagem
de programagdo Java juntamente com a ferramenta NetBeans IDE 7.3 (Java:
1.7.0_79) como plataforma de desenvolvimento do software proposto. A escolha
deve-se ao fato da linguagem ser multiplataforma, porque ela roda sob uma
magquina virtual (JVM). Como ela (a maquina virtual) é fornecida para varias
plataformas e executa o java da mesma forma em todas. Além disso, a linguagem
Java é um desafio de aprendizado pela pouca experiéncia com a mesma.

Definicdo da forma de interagcdo com o usuario por meio de uma interface grafica
amigavel, de forma a mostrar a estrutura das tabelas e mostrar as respostas
através de Grids (Grades) de facil visualizagdo e formas de escolha das fungdes
igualmente amigaveis.
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4 DESENVOLVIMENTO

41 Ambiente Utilizado

Foram utilizados para construir o sistema o NetBeans IDE 7.3 (Java: 1.7.0_79) e o banco
de dados MySQL version: 5.5.44

4.2 Diagrama de Classes

A classe “Aluno” herda atributos, funcdes e métodos da classe “Pessoa”. Um Curso
pode ter uma ou varias Turmas associadas, e um Aluno pode estar associado a uma ou
varias turmas. Foram utilizadas as fungdes “sef’ para chamada de escrita de algum
atributo no objeto e os métodos “get’ para buscar os atributos nos objetos em questao.

Pessoa

Cursos

-id:Long
-name:String
-cpfistring
-email:5tring
-telefone:String

id:Long
-nomecursaistring
-descricao:string
-cargahoraria;Double

+getCpf(): String

+setCpf{String cpf): void

+getld(): Lang

+setld({Long id): void

+getNomel(): String
+setNome(String nome): void
+getTelefone(): String
+setTelefone(String telefone):vaid
+getEmail{): String
+setEmail(String email): void

+getld(): Lang

+setld{Long id); void

+getNomeCursal): String
+setNomeCurso(String nomeacursa); void
+getDescricaol): String

+setDescricao(String descricao):void
+getCargaHoraria(): Double
+setCargaHoraria(Double cargahoraria): void

Aluno

datanascimento:String
-endereco:String
-cidade:String
-rgiString

+setRG(5tring rg): void
+qetRG(): String
+setEndereco(String endereco); void

tsetDataNascimento(String datanascimento): void

T..1

L Matriculad

Turmas

id:Long

-idCurso:Long
-vagas:Double
-datainicio:String
datafim:String
-cargahoraria;Double
-instrutor:String
-notaminima:Double
-frequenciaminima:Double
-descrican:String

+getld(): Long

+setld(Long id): void
+getidCurso(): Long

4 +setidCurso(Long idCurse); void

] "*
+setVagas|{Double vagas): void

+getVagas(): Double
+setInstrutor(String instrutor): void
+getInstrutor(): String

+getCargaHoraria(): Double
+setCargaHoraria(Double cargahoraria): void
+getNotaMinimal): Double
+setMotaMinimalDouble notaminima); void
+getFrequenciaMinimal): Double

+getDatalnicio): String
+setDatalnicio(String datainicio); vaid
+getDataFim(}: String
+setDataFim({String datafim): void
+getDescricaol ) String
+setDescricao(String descricao): void

+setFrequenciaMinimal Double frequenciaminima): void
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Figura 04: Diagrama de Classes

4.3 Diagrama de Banco de Dados:

id (PK] BIGIMT
Idcurso (FK) BIGIMT
vagas WARCHAR
datainicio WARCHAR
datafim VARCHAR
cargahoraria DECIMAL
Instrutor VARCHAR
notaminima DECIMAL
frequenciaminima  DECIMAL
descrican VARCHARR

)

id (PK) BIGINT id (PK) BIGINT :
nomecurso  VARCHAR nome SARCHAR PSRN ERS i EK] BG4
descrica VARCHAR cpf VARCHAR IR} BIGINT.
cargahoraria  VARCHAR % VARCHAR ictalunc (FK} CT
email VARCHAR ks DEcliE
% frequencia DECIMAL
telefone VARCHAR S ,
S VARCHAR desistencia VARCHAR
datanasciments  VARCHAR pRgeol VARCHAR
il VARCHAR ohservacan VJ'\RCHJ'LR‘

Figura 05: Diagrama de Banco de Dados
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Criacao de tabelas:

Foi feita a criagdo de uma base de dados no MySQL via comando DDL: CREATE
DATABASE e tabelas via comando CREATE TABLE conforme diagrama de banco de
dados do item 4.3 acima.

44 O Sistema

O sistema é organizado em cadastros de cursos, turmas e alunos e associagéo de alunos
a turmas e possui o seguinte layout:

Sisterna Controle de Cursos

ONG ABCD

[ Cadastra Aluno ] [ Consulta Alunos [ Exclui de uma Turma J

[ Cadastra Cursos J l Consulta/Altera Cursos J

[ Cadastra Turmas J

[ Consultar Participantes da uma Turma J

[ Consultar Todas as Turmas e seus Alunos J

[ Relatdrios Estatisticos J

Sair

Figura 06: Layout da Tela Inicial do Sistema

—->Cadastro de Cursos: Para comecarmos a “popular” nossa base de dados é necessario
cadastrar os cursos oferecidos. Portanto comegcamos o desenvolvimento pela tela de
manipulagdo dos mesmos que se encontra a seguir:

Cadastro de Cursos

CADASTRO DE CURSOS

Cadastrar novo Curso

Codigo

Mome do Curso:

Descricdo:

Carga Horaria:

Cadastrar Alterar Excluir
Limpar
Voltar SAIR

Figura 07: Layout da Tela de Cadastro de Cursos
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—>Cadastro de Turmas: O cadastro de Turmas deve ocorrer sempre que forem
oferecidas novas turmas. Costuma-se abrir novas turmas todas de uma vez s6. Segue
tela:

Cadastro de Turmas = | x

CADASTRO DE TURMAS

Cadastrar nova Turma

Codigo:

Escolha o Curso ( v

Descricio da Turma:

Quantidade de Vagas:
Data de Inicio: i DataFim: /!

Carga Horaria:

Mome Instrutor:

Nota Minima:

Frequéncia Minima:

Limpar

Excluir

SAIR

| Cadastrar | | Gonsultar | Alterar

. Voltar .

Figura 08: Layout da Tela de Cadastro de Turmas

—>Cadastro de Alunos e Associacao de Turmas: Esta tela € a mais importante e usada
no dia a dia da ONG. Nela é feita a pesquisa pelo documento do aluno (RG).
Caso nao se encontre na base de dados ja é feito o cadastro completo do aluno, e
também associacdo aos cursos/turmas disponiveis. Durante o desenvolvimento e
implantagdo do sistema foram feitas melhorias na tabulagdo e layout desta tela para uma
melhor experiéncia do usuario. Com o minimo de mudanca de teclado/mouse é possivel
fazer o cadastro completo em uma sequéncia légica e rapida. Esta tela foi aprimorada até
chegar a uma tela satisfatéria em que o cadastro variava entre 1 minuto e 1 minuto e meio

(Figura 09).

Cadastro de Alunos = | x
CADASTRO DE ALUNOS | IdC... | IdT... | Curso | Turma | Inicio | Fim |
[24 67  ALONGAMENTODE CILIDS  QUA 09 AS 12 24032021 24/04/2021 | &

Cadastro de Alunos 24 68 ALONGAMENTODECILIDS  QUA13AS 16 24/03/2021 2410412021
3 70  AUTOMAQUIAGEM QUINTA 18 AS 20 25/03/2021 24/04/2021
——— 3 69  AUTOMAQUIAGEM QUINTA 13 AS 15 25/03/2021 24/04/2021
HE QUCEL i i) 27 72 AUXCONTABILIDADE QUASEX 19 AS 22 24/03/2021 2410412021
_ | T 4 71 AUXADMFINANCEIRO QUA SEX 08 AS 12 24/03/2021 241042021
Nome: OCR0: 26 73 BARBERO SEG QUA 19 AS 22 22/03/2021 2210412021
et 26 74  BARBEIRO TERQUI 1345 17 23/03/2021 220412021
33 75 BELEZANEGRA(alisament. QUA13AS 17 24/03/2021 24/03/2021
6 76 CABELELEIROAVANCADO  TERQUI0QAS 12 2303/2021 24/03/2021
Telefone 25 77  CABELELEIROBASICO SEGQUADIAS 12 220032021 24/04/2021
S 1 78 COLORIMETRIA SEG 13AS 17 2210312021 241042021
Data Nascimento CPF  999.999.999-99 23 79 CUIDADOR DEIDOS0S SEGQUADSAS12 220032021 22/04/2021
E—— 23 115 CUIDADOR DEIDOSOS TER SEX 08 AS 12 23/03/2021 230412021
Bairro Consultar pela CPF 23 80  CUIDADOR DEIDOSOS SEG QUA 13 AS 17 22/03/2021 22/04/2021
23 81  CUIDADOR DEIDOSOS SEGQUA19AS22 220032021 22/04/2021
) 28 82  DEPILACAD SEX 09 AS 12 26/03/2021 26/04/2021
SHECE R 28 83 DEPILACAD SEX 13 AS 16 26/03/2021 26/04/2021
286 g4 DEPILACAD TER 17 AS 20 23/03/2021  26/04/2021
86  DESIGNER DE SOBRANCE.. 22/03/2021 2610412021
| Cadastrar | | Consuitar | | Aferar | | Exclur | | Limpar | DESIGNER DE SOBRANCE.. QUI15:30AS17:30  25/03/2021 25/04/2021
DESIGNER DE SOBRANCE. . SEG 08 AS 10 2210312021 261042021
ESTETICA CORPORAL 22/03/2021 2610412021
i e ESTETICA CORPORAL QUI 09 AS 11:30 25/03/2021 26/04/2021
| ESTETICAFACIAL | SEG 1530 A5 17:30  22/03/2021 26/04/2021

Associar Turmas

Figura 08: Layout da Tela de Cadastro de Alunos 12 Versao Estavel
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—~>Busca de Endere¢o via WebService: Apos a tela de cadastro ficar estavel em
producédo por alguns meses, foi implantada a busca de enderego por CEP via WebService
para agilizar no cadastro de Alunos, que aumentou com a volta das atividades da
populagdo com a vacinagdo avangando. O ganho foi por volta de 40% quando o aluno
preenche corretamente o cadastro de seu CEP.

Segue tela final:

|£| Cadastro de Alunos — O X
CADASTRO DE ALUNOS 1dC... | 1dT... | Curso | Turma | Inicio | Fim |
e 24 241 ALONGAMENTODECILIOS  SEG 09 AS 12 19/07/2021  19/08/2021 |4 |
AR I |24 245 ALONGAMENTODE CILIOS  SEG 13AS 16 19/07/2021 19/0812021 TN

: _ 3 AUTO MAQUIAGEM TER 10 AS 12 20/07/2021 _20/08/2021
RG ouCPF. 123456789 Consultar pelo RG |27 232 AUX CONTABILIDADE QUA 18 AS 21 21/07/2021 21/08/2021
AUXADMFINANCEIRO QUA SEX 14 AS 18 210712021 211082021
. 254 26 226 BARBEIRO TER QUI 13AS 17 20/07/2021 20/08/2021
BONO FRED HEMG Codigo 6 247 CABELELEIROAVANCADD  SEGQUA13AS 17 19/07/2021  19/08/2021
e-mail HONOGUFNG BR 25 235 CABELELEIRO BASICO SEG QUA 09 AS 12 19/07/2021 19/08/2021
23 182 CUIDADOR DEIDOSOS TER QUI 08 AS 12 13/07/2021 13/08/2021
23 183 CUIDADOR DEIDOSOS TER QUI 19 AS 22 13/07/2021  13/08/2021
Telef 31)34095-0000 CPF

SEEE () |28 251 DEPILACAD SEXTA 09 A3 17 2300712021 23/07/2021
: _ 28 184 DEPILACAD SAB Intensivo 03/07/2021 _03/0B/2021
B 07N } =2 zidl] 28 252 DEPILACAO INTENSIVO SEX D8 A 141082021 1410812021
i PR T—— 7 244 DESIGNER DE SOBRANCE.. TER13AS15 20/07/2021 20/08/2021
7 229 DESIGNER DE SOBRANCE. TER08AS 10 20/07/2021 20/08/2021
EroeD, i Pre SEn o AR GaE CSHioE 65T 29 234 ELETRICARESIDENGIAL  SABADO 13AS 18 24/07/2021  24/08(2021
: : . 8 297 ESTETICACORPORAL INTENSIVO SEX 0B A..  0B/08/2021 DB/0B/2021
—— o 8 187 ESTETICACORPORAL SAB Intensivo 08 as 18 17/07/2021 17/07/2021
: B 30 249 ESTETICAFACIAL TER1530AS17:30  20007/2021 20/08/2021
i - 9 230 INFORMATICA TER QUI 09 AS 12 20/07/2021 20/08/2021
EAEIE Bl dor ot 9 231 INFORMATICA QUA SEX 09 AS 12 21/07/2021 21/08/2021
- - 9 236 INFORMATICA TER QUI 13AS 16 20/07/2021  20/08/2021
Cadastrar Consulta |_mterar | | Excuir | | Limpar | 9 237 INFORMATICA QUA SEX 13 A5 16 21/07/2021 21/08/2021

10 238 MANICURE SEG QUA 08 AS 12 19/07/2021 19/0812021 |

[10_ 238 mAnICURE SEGQUA13AS 17 19/07/2021 19082021 |7
| veltar | | sair
Associar Turmas

Figura 10: Layout da Tela de Cadastro de Alunos Com Pesquisa por CEP

>Tempo Economizado: E importante frisar que o tempo economizado na mudanca de
layout € importante. As matriculas costumam concentrar-se em um periodo curto de
tempo (120 matriculas na primeira 1 hora e meia). Cerca de 500 como um todo, logo cada
segundo economizado faz toda a diferenca.

—->Consultas: Foram criadas consultas de uso no dia a dia. Alguns exemplos: consultar
alunos de uma turma, consultar todos os alunos, consultar e remover aluno de uma turma.
A mais importante € a consulta de todos os alunos das turmas em aberto. Esta serve
para montar as listas de chamada e grupos de Whatsapp para os professores:

Todas Turmas Em Aberto e Seus Alunos - [} X

| Aluno | Telefone | Aniversario | Curso | Turma | Inicio | Fim | WhatsApp |
https:/iapi.whatsapp.com/send?phone=
hitps:iiapi whatsapp.com/send?phone=
hitos:#api.whatsapp.com/send?phone=
hitps:/iapi.whatsapp.com/send?phone=
hitps:iiapi whatsapp.com/send?phone=
hitps:#api.whatsapp.com/send?phone=
https:/iapi.whatsapp.com/send?phone=
hitps:iiapi whatsapp.com/send?phone=
hitos:#api.whatsapp.com/send?phone=
hitps:/iapi.whatsapp.com/send?phone=
hitps:iiapi whatsapp.com/send?phone=
hitps:#api.whatsapp.com/send?phone=
https:/iapi.whatsapp.com/send?phones=
hitps:#api whatsapp.com/send?phone=
hitps:iiapi. whatsapp.com/send?phone=
https:/iapi.whatsapp.com/send?phones=
hitps:#api whatsapp.com/send?phone=
hitps:iiapi.whatsapp.com/send?phone=
https:/iapi.whatsapp.com/send?phones=
hitps:#api whatsapp.com/send?phone=
hitps:iiapi. whatsapp.com/send?phone=
https:/iapi.whatsapp.com/send?phones=
hitps:#api whatsapp.com/send?phone=
hitps:iiapi.whatsapp.com/send?phone=
https:/iapi.whatsapp.com/send?phones

i §

-1,

Aniversariantes do Més Voltar

Figura 11: Consulta de Alunos de uma Turma com seu link de Whatsapp
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—“>Relatérios Estatisticos: Foram desenvolvidos relatérios estatisticos para tomada de
decisbes da ONG:

—>Quantidade Alunos por Cursos (Ofertar mais vagas para cursos mais procurados?)
->Quantidade de alunos por cursos e suas cidades (que tal ofertar cursos naquele local
que esta demandando?

->Quantidade de matriculas por bairro (Falta divulgagdo em algum bairro alvo? Que tal
abrir uma unidade perto dos bairros demandantes?)

->Quantidade de matriculas por cidade (Abrir uma nova unidade da ONG na cidade que
tem demanda?)

B Relatarios Estatisticos B Relatarios Estatisticos

RELATORIO QUANTITATIVO - ALUNOS POR CURSO PROXIMAS TURMAS - SINTETICO RELATORIO QUANTITATIVO - ALUNOS POR CURSO - POR CIDADE - PROXIMAS TURMAS
Alunos | Cursos | | Watriculag | Cursos | Cidades |
89 4 BH
] k] BH
44 kS| BH
kX] 24 . BH
32 20 - S
22 19 NEVES
18 18 NEVES
18 14 BH
186 12 BH
15 12 BH
15 1 BH
13 9 BH
13 7 BH
12 7 BH
12 7 BH
9 7 NEVES
8 7 BH
i 6 NEVES
7 [ BH
¥ 5 VESPASIANG
3 5 BH
5 5 VESPASIANG
3 5 NEVES
3 5 SANTA LUZIA
3 5 NEVES
| votar | | CURSOSPORCIDADE | | WATRICULAS PORBARRO | | MATRICULAS POR CIDADE ||| Voltar | | CURSOSPORCIDADE | | MATRICULAS PORBAIRRO | | MATRICULAS POR CIDADE |

E Relatérios Estatisticos Relatdrios Estatisticos
RELATORIO QUANTITATIVO - MATRICULAS POR BAIRRO RELATORIO QUANTITATIVO - MATRICULAS POR GIDADE

Matriculas | Bairro | Matriculas | Cidade |
24 268

18 103

14 51

14 15

12 7

1 4

g 3

9 2

g 1

9 1

8

8

8

8

8

5

s

7

:

c

5

6

5

6

5
| Voitar | | CURSOSPORCIDADE | | MATRICULASPORBAIRRO | | | Voltar | | CURSOSPORCIDADE | | MATRICULAS POR BAIRRO |

Figura 12: Relatérios Estatisticos
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—~>Mudangas durante o percurso:
Layout:

Foram feitas mudancas de layout e consequentemente de cdodigo durante o
desenvolvimento da solucao. Inicialmente foram feitas tabelas dindmicas no form, mas as
mesmas ficavam com o design “estranho”, entdo as mesmas foram redesenhadas como
estaticas e obteve-se um resultado visual bem mais agradavel:

Antes:

JTable
Cadastrar Alunos em uma TURMA Consultar Alunos de uma TURMA Voltar

‘ id | idcurse | vagas | datainicio | datafim | cargaho... | instrutor | notamin... | frequenciaminima | descricao

Depois:

VOLTAR Seleciona ALUNO

Figura 13: Mudanca de Layout
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->Campos Nao preenchidos:

Foi verificado durante as matriculas que muitos alunos ndo preenchiam diversos
campos, incluindo RG. Logo o sistema teve que se adequar a esta realidade, aceitando
assim chaves alternativas, e também formas de se encontrar alunos duplicados e
unificacdo destes cadastros duplicados. De qualquer forma o aprendizado no dia a dia da
ONG mostra que nem sempre € possivel o Aluno preencher os dados da forma como
gostariamos. Muitas vezes terceiros fazem inscrigcbes para parentes ou amigos, e limitar a
matricula para estas pessoas que podem ter apenas o dinheiro da passagem contado nao
€ algo coerente. Também existem pessoas que possuem dificuldade de leitura e escrita.
Sendo assim o sistema tem que ser maleavel a realidade a qual ele se propde a abordar.

5 RESULTADOS

Esperava-se uma solugéo funcional para o problema de suporte informatico gratuito
para projetos sociais. A solugdo deveria poder cadastrar e manter a base de dados de
cursos, turmas e alunos e relacionamentos entre estes. A solugcdo deve ser pratica para
usuarios leigos. Deve utilizar ferramentas open-source em um primeiro momento para
utilizacado gratuita dos projetos sociais e ONGs através de chaves de acesso e uma
versao paga para os demais utilizadores.

Em um primeiro momento foi desenvolvido o sistema de cadastro de cursos funcional.
Foram utilizadas ferramentas gratuitas e o sistema foi colocado em funcionamento em
trés unidades da ONG parceira. Foram cadastrados até o momento 1846 alunos e 2278
matriculas na 12 unidade, e 320 alunos e 330 matriculas na 22 unidade, e por fim 305
alunos e 342 matriculas na 3° unidade.

ApOs estes cadastros pudemos verificar com ajuda de consultas sintéticas e analiticas no
banco de dados que existem demandas de cursos em cidades e bairros especificos.
Alguns bairros no entorno da ONG n&o enviam alunos em uma quantidade razoavel,
talvez por falta de propaganda. E existe uma demanda substancial de alunos em uma
regido especifica da cidade de Ribeirdo das Neves, onde estdo sendo planejadas
abertura de uma nova unidade e oferecer os cursos mais demandados por aquela regiao.
Este direcionamento sé esta sendo possivel pela disponibilidade de metadados para
tomada de decisdo que o sistema desenvolvido proporcionou.

6 TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho continuara tendo melhorias e adicionando funcionalidades apos
MSI2. Podemos citar a importacdo de dados via lote e pré-cadastro online de matriculas.
Também a possibilidade de compartiihamento da base de dados entre filiais, seja via
backup ou via arquivo de lote ou via banco de dados na nuvem. Com o estudo das rotinas
do dia a dia da ONG sera possivel identificar novas “dores” decorrentes da superagao das
‘dores antigas”. Criaremos novas consultas e rotinas para facilitar o trabalho e também
serdo criados novos relatorios analiticos e sintéticos que permitam extrair metadados
importantes para tomada de decisdes.
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