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Abstract— Este trabalho apresenta o desenvolvimento
de um sistema web para divulgacio, simulacio e gestao
de orcamentos de servicos de gesso. O problema tratado
envolve a auséncia de uma presenca digital estruturada
e a dependéncia de processos manuais para elabora-
c¢ao de orcamentos preliminares, situacio comum em
pequenas empresas de prestacao de servicos. O sistema
desenvolvido integra uma vitrine publica de servicos, um
simulador de orcamento acessivel ao cliente e um painel
administrativo para manutencio de servicos, categorias,
opcionais, imagens e contatos. A aplicacao foi construida
em arquitetura de trés camadas, utilizando React, Ty-
peScript e Vite no frontend, ASP.NET Core no backend,
PostgreSQL como banco de dados relacional e Liquibase
para versionamento do esquema. O sistema contempla
autenticacdo administrativa com JWT e refresh token,
validacoes de entrada, regras de calculo por modo de
medicao, separacio de valores de mao de obra e material,
aplicacdo de valor minimo e envio da estimativa pelo
WhatsApp. Como resultado, obteve-se um MVP funcio-
nal que reduz o esforco inicial de atendimento, padroniza
o calculo de estimativas e oferece a empresa uma base
para ampliar sua atuacio digital.

I. INTRODUCAO

O setor de servigos de gesso, especialmente no
contexto de pequenas e médias empresas, ainda é
marcado por praticas administrativas pouco digi-
talizadas. Em muitas situacdes, a divulgacdo dos
servicos ocorre de maneira dispersa, por indica-
coes, redes sociais ou conversas em aplicativos de
mensagem, enquanto o or¢amento inicial depende
de medig¢des presenciais, cdlculos manuais e troca
continua de informagdes entre cliente e prestador.
Embora a visita técnica continue sendo essencial
para a confirmacdo de detalhes de execucgdo, esse
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modelo torna o primeiro contato mais lento, exige
esforco operacional antes mesmo da qualificagdo
da demanda e dificulta a padronizacdo das propos-
tas.

Ao mesmo tempo, clientes passaram a esperar
experiéncias digitais mais imediatas, com acesso
a informacOes claras, imagens, valores de refe-
réncia e canais de contato simples. A auséncia
de uma vitrine digital estruturada limita a capaci-
dade de uma empresa apresentar seus servigos de
forma profissional e também reduz a autonomia
do cliente para compreender previamente o tipo
de servigo desejado, as formas de medicdo e a
ordem de grandeza do investimento necessario.
Conforme discutido por Kotler e Keller [1], canais
de relacionamento e apresentacdo de valor exercem
papel importante na experiéncia do cliente e na
competitividade das organizacoes.

Diante desse cendrio, este trabalho propde e
implementa um sistema web para uma empresa de
servicos de gesso, combinando catdlogo publico,
simulacdo de orcamento e gestdo administrativa.
A proposta ndo substitui a visita técnica, mas
antecipa uma estimativa padronizada e melhora a
qualidade da informacdo trocada no primeiro con-
tato. O cliente pode visualizar servigos, informar
medidas, selecionar opcionais e enviar a simulagao
pelo WhatsApp [11]. O administrador, por sua
vez, mantém os dados que alimentam o catdlogo
e o simulador, como categorias, pre¢os, imagens,
formas de medicdo e contatos publicos.

A. Contexto e Problema

Empresas de pequeno porte que atuam com
servigos de gesso costumam concentrar sua capaci-
dade operacional na execugdo das obras, mantendo



processos comerciais € administrativos simples.
Essa caracteristica é compativel com a realidade de
negocios familiares ou equipes enxutas, mas pode
gerar gargalos quando a empresa precisa atender
muitos contatos iniciais, explicar diferencas entre
servigos, solicitar medidas e calcular valores pre-
liminares.

O processo tradicional de or¢camento apresenta
trés limitagGes principais. A primeira é a baixa
escalabilidade do atendimento, pois cada novo
cliente exige interacdo manual para coleta das
mesmas informacdes. A segunda é a possibilidade
de inconsisténcia no célculo, ji que diferentes
atendentes podem interpretar medidas e opcionais
de formas distintas. A terceira € a perda de oportu-
nidades comerciais, pois clientes que buscam uma
estimativa rédpida podem desistir antes de receber
um retorno.

O problema central deste trabalho pode ser
sintetizado na seguinte questdo: como apoiar uma
empresa de servigos de gesso na divulgacao estru-
turada de seus servigcos e na geracdo de orcamentos
preliminares de forma mais 4gil, padronizada e
integrada ao processo de atendimento?

B. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver
um sistema web funcional para divulgacao e gestao
de orcamentos de servigos de gesso, contemplando
uma interface publica para clientes e uma interface
administrativa para manutencao do contetdo e dos
parametros de célculo.

Os objetivos especificos sao:

« levantar e organizar os requisitos funcionais e
ndo funcionais do sistema;

» modelar os principais casos de uso, entidades,
componentes e fluxos de interagdo;

« implementar uma aplica¢do frontend respon-
siva para catdlogo, detalhamento de servigos,
contato e simulagdo de orcamento;

o implementar uma API REST com regras de
negdcio, autenticacdo, validacdes e persistén-
cia;

« estruturar o banco de dados relacional com
controle versionado de mudancas;

o disponibilizar um painel administrativo para
gerenciar servigos, categorias, contatos, ima-
gens, opcionais e status de publicacio;

« validar as principais regras por meio de testes
automatizados e execucao dos fluxos centrais
do sistema.

C. Justificativa

O projeto se justifica pela oportunidade de apli-
car conceitos de engenharia de software a um
problema real de uma pequena empresa. A digi-
talizacdo do processo inicial de orcamento pode
reduzir retrabalho, padronizar calculos, melhorar a
experiéncia do cliente e aumentar a percepgao de
profissionalismo da empresa. Além disso, a cen-
tralizacdo dos parametros de preco em um painel
administrativo permite que alteracOes comerciais
sejam refletidas imediatamente no catdlogo e no
simulador, sem a necessidade de interven¢cdo ma-
nual de um usudrio técnico especializado.

Do ponto de vista académico, o trabalho integra
atividades tipicas do ciclo de desenvolvimento de
sistemas de informacdo, incluindo elicitacdo de
requisitos, modelagem, projeto arquitetural, im-
plementagdo, testes e discussdo de resultados. A
aplicacdo também oferece um estudo de caso sobre
a adocdo de tecnologias web em um dominio
de prestacdo de servicos que ainda depende de
processos informais.

D. Organizagdo do Trabalho

O restante do texto estd organizado da seguinte
forma. A Sec¢do II apresenta o referencial tedrico
e trabalhos relacionados. A Secdo III descreve
a metodologia adotada. A Secdo IV detalha a
especificacdo do sistema. A Se¢do V apresenta a
arquitetura, a modelagem e as decisOes de imple-
mentacdo. A Secao VI descreve as interfaces e os
principais fluxos de uso. A Secdo VII apresenta
a validacdo, os testes e os resultados obtidos. Por
fim, a Secdo VIII retine as conclusdes e possibili-
dades de trabalhos futuros.

II. REFERENCIAL TEORICO E TRABALHOS
RELACIONADOS

A. Orgcamentagdo em Servigcos de Constru¢do

O orcamento em servigos de construcdo civil
consiste na estimativa dos custos necessarios para
executar uma atividade, considerando mao de obra,
materiais, quantidades, perdas, complexidade e
condigdes especificas do local. Em servicos de
gesso, € comum que a precificacdo inicial seja



baseada em medidas como metro quadrado, metro
linear ou unidade, dependendo do tipo de servico.
Rebaixamentos de teto, paredes e revestimentos
costumam usar areas; molduras e sancas podem
usar metragem linear; e alguns itens adicionais
podem ser cobrados por unidade.

Em orcamentos preliminares, a precisao abso-
luta ndo é o objetivo principal. O propédsito €
oferecer uma estimativa util para apoiar a decisdao
inicial do cliente e orientar a continuidade do aten-
dimento. Mesmo assim, a estimativa precisa ser
consistente. Valores muito baixos podem compro-
meter a margem de lucro, enquanto valores muito
altos podem reduzir a competitividade da proposta.
Guias de estimativa de custos destacam que a
clareza dos critérios de célculo e a organizacao dos
insumos sdo fundamentais para que a estimativa
seja compreendida e revisada [3].

Neste trabalho, o or¢amento € tratado como uma
simulacdo preliminar. O sistema calcula valores
a partir de medidas informadas pelo cliente e
pardmetros cadastrados pelo administrador, mas
comunica explicitamente que o valor final depende
de visita técnica. Essa decisdo preserva o cardter
comercial da ferramenta sem assumir que todos
os detalhes de obra possam ser capturados por
formulério.

B. Sistemas Web e Arquitetura em Trés Camadas

Aplicacdes web modernas frequentemente sao
organizadas em trés camadas principais: apresen-
tacdo, logica de negoécio e dados. A camada de
apresentacdo € responsdvel pela interacdo com o
usudrio no navegador. A camada de légica de
negdcio concentra regras, validacdes, autenticagdo
e exposicdo de endpoints. A camada de dados
persiste as informagdes em um mecanismo de
armazenamento, frequentemente um banco relaci-
onal.

Essa separacao de responsabilidades facilita ma-
nutencdo, testes e evolugdo. Alteragdes visuais
podem ser realizadas no frontend sem modificar
diretamente as regras de negdcio, enquanto ajustes
de persisténcia podem ser encapsulados na API.
Sommerville [2] destaca que a modularidade e
a separacdo de responsabilidades sdo principios
relevantes para reduzir complexidade e aumentar
a manutenibilidade de sistemas.

Neste projeto, a camada de apresentacdo foi
construida como uma Single-Page Application em
React [5]. O React é uma biblioteca JavaScript
para construcdo de interfaces baseada em com-
ponentes reutilizdveis e combindveis. Em vez de
manipular diretamente cada elemento da pédgina, a
interface € descrita por componentes que recebem
propriedades, mantém estado e produzem a repre-
sentacdo visual correspondente. Essa abordagem
favorece a decomposi¢do da aplicagdo em pégi-
nas, formuldrios, cards, estados de carregamento
e componentes administrativos reaproveitaveis. A
escolha do React se justifica pela aderéncia ao
modelo de aplicacdo interativa adotado no sistema,
pela integracdo com TypeScript e pelo ecossistema
consolidado para roteamento, organizacdao de es-
tado e construcdo de interfaces responsivas.

O Vite foi utilizado como ferramenta de desen-
volvimento e empacotamento do frontend [6]. Ele
fornece servidor local de desenvolvimento, atuali-
zacgdo rapida durante a edicao do cédigo e processo
de geracdo dos arquivos finais da aplicagdo. No
contexto deste trabalho, o Vite foi selecionado por
simplificar a configuracio de um projeto React
com TypeScript, reduzir o tempo de feedback
durante a implementacdo e permitir o uso de proxy
para encaminhar chamadas locais a API durante o
desenvolvimento.

A comunicagdo com a API ocorre por HTTP
em formato JSON e foi centralizada com Axios
[7]. O Axios é um cliente HTTP para JavaS-
cript que permite organizar requisi¢des, respostas,
tratamento de erros e configuragdes comuns em
uma camada propria da aplicacdo. Essa escolha
facilitou a definicio de uma URL base, o envio
de credenciais de autentica¢do, o tratamento de
respostas da API e a renovagdo de sessdo por meio
de interceptadores. O backend foi desenvolvido em
ASPNET Core [8], expondo endpoints REST e
utilizando Entity Framework Core para acesso ao
PostgreSQL [9]. O versionamento do banco € rea-
lizado com Liquibase [10], o que permite registrar
a evolucdo do esquema em arquivos controlados
pelo repositdrio.

C. Seguranca em Painéis Administrativos

Como o sistema possui uma area administrativa
capaz de alterar precos, imagens, contatos e dispo-
nibilidade dos servigos, é necessario proteger esses



fluxos contra acesso nao autorizado. Para isso,
adotou-se autenticacdo baseada em tokens JWT,
mecanismo de renovacdo de token de autenticagdo
(refresh token) para renovagdo de sessdo e politica
de autorizacdo que exige usudrio autenticado por
padrdo nos endpoints ndo publicos. As rotas pu-
blicas, como catdlogo e simula¢do, permanecem
acessiveis sem login.

O cadastro de novos administradores ndo foi
implementado na interface publica, sendo feita
apenas por insercdo direta no banco de dados, ou
via rota administrativa protegida por senha mestra.
Essa decisdo simplifica o escopo do MVP, evitando
a necessidade de fluxos de registro, recuperagdo de
senha e gerenciamento de multiplos perfis admi-
nistrativos, uma vez que o sistema € voltado para
uma pequena empresa com poucos responsaveis
pela manutencdo do conteudo.

Além da autenticacdo, foram adotadas valida-
¢oes nos DTOs (Data Transfer Objects, Objetos
de Transferéncia de Dados) de entrada e tratamento
padronizado de erros. Essa decisdo reduz a chance
de persistir dados invélidos e facilita a apresen-
tacdo de mensagens compreensiveis no frontend.
A valida¢do ocorre tanto na interface quanto na
API, evitando que a qualidade dos dados dependa
apenas do navegador.

D. Solucoes Similares

No mercado de construcdo civil existem ferra-
mentas de célculo de materiais e custos, como apli-
cativos voltados para drywall, planilhas de levan-
tamento e sistemas de gestdo de obras. Entretanto,
muitas delas sdo direcionadas a profissionais da
constru¢do e ndo a experiéncia de um cliente final
que deseja conhecer os servicos e obter informa-
¢cOes sobre precos preliminares.

A lacuna explorada neste trabalho estd na in-
tegracdo entre vitrine publica, simulacdo orien-
tada ao cliente e gestdo administrativa simples.
A proposta ndo pretende substituir sistemas com-
pletos de ERP (Enterprise Resource Planning,
Planejamento de Recursos Empresariais), CRM
(Customer Relationship Management, Gestao de
Relacionamento com o Cliente) ou gestdo de obras,
mas atender ao momento inicial do relacionamento
comercial de uma pequena empresa de gesso.

III. METODOLOGIA
A. Tipo de Trabalho

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa
aplicada de desenvolvimento tecnolégico. O sis-
tema foi construido para resolver um problema
pratico de uma empresa de servicos de gesso,
utilizando técnicas de engenharia de software e
desenvolvimento web. O foco ndo € apenas des-
crever uma proposta conceitual, mas entregar um
MVP funcional que possa ser executado, testado e
evoluido.

B. Etapas Executadas

O desenvolvimento foi conduzido em etapas.
Inicialmente, foram levantadas as necessidades
do negécio e organizados os requisitos funcio-
nais, requisitos nio funcionais, regras de negd-
cio e casos de uso. Em seguida, foram elabora-
dos artefatos de modelagem, incluindo diagramas
de casos de uso, classes, componentes, entidade-
relacionamento, atividades e sequéncia.

Ap6s a modelagem, foi definida a arquitetura
técnica em trés camadas. A implementa¢do come-
cou pela estrutura de dados e migrations do banco
de dados, seguiu para a API e posteriormente
para o frontend. Essa ordem buscou consolidar os
contratos de dados e as regras de negdcio antes da
constru¢do das telas, que dependem diretamente
dessas defini¢des estruturais. Por fim, foram reali-
zados testes automatizados em servigos criticos e
verificacdes de compilagcdo do frontend e backend.

C. Tecnologias e Ferramentas

O frontend foi implementado com React, TypeS-
cript, Vite, React Router, Axios e Tailwind CSS.
O cddigo foi organizado em pdginas, componentes
reutilizdveis, layouts, chamadas de API, tipos de
dados e funcionalidades especificas, como catdlogo
de servicos, autentica¢do, simulador, drea adminis-
trativa e listagem de contatos.

O backend foi implementado com ASP.NET
Core, C#, Entity Framework Core, PostgreSQL,
FluentValidation, AutoMapper, autenticacdo JWT
e documentagdo local por Swagger/OpenAPI e
ReDoc. A estrutura da API separa controllers,
services, repositories, entidades, DTOs, validagdes,
middlewares e extensdes de registro de dependén-
cias.



O banco de dados utiliza PostgreSQL e Liqui-
base. Os changelogs versionam a criacdo de papéis
de acesso, tabelas, permissdes, registros base e
evolucdes do esquema durante a implementacdo.
Entre as mudancas incorporadas ao longo do de-
senvolvimento estdo a inclusdo de modo de medi-
¢do, contatos publicos, refresh token e separagcao
de valores de mao de obra e material.

D. Critérios de Avaliagdo

A avaliacdo do sistema considerou os seguintes

critérios:

« aderéncia aos requisitos definidos;

« funcionamento dos fluxos publicos de cata-
logo, detalhe, contato e simulacao;

« funcionamento dos fluxos administrativos de
autenticacdo e CRUD (Create, Read, Update,
Delete, criacdo, leitura, atualizacdo e exclu-
sdo) de servicos, categorias e contatos;

« coeréncia das regras de calculo com os modos
de medicao;

« persisténcia adequada dos dados e evolucdo
controlada do banco;

» execucdo de testes automatizados para regras
de negdécio e validagdes;

« responsividade e clareza das principais inter-
faces.

IV. ESPECIFICACAO DO SISTEMA
A. Visdo Geral

O sistema desenvolvido, denominado Gestao de
Orcamentos, é composto por duas dreas principais.
A darea publica € voltada aos clientes e oferece
pagina inicial, catdlogo de servigos, detalhamento
de cada servico, pdgina de contatos e simulador
de orcamento. A 4rea administrativa € voltada aos
responsaveis pela empresa e oferece uma pagina
inicial, login, gestdo de servigos, categorias e con-
tatos.

A drea publica busca reduzir o esfor¢o ne-
cessdrio para o cliente compreender os servicos
oferecidos. A pégina inicial serve para recepcionar
o usudrio e apresentar informagdes gerais sobre
a empresa. O catdlogo exibe os servicos publica-
dos, imagens, descri¢des resumidas, unidades de
cobranca e valores de referéncia. O detalhe do
servico apresenta as informacdes completas, além
de imagens, servigos opcionais e formulario para

simulacao rdpida de or¢camento para aquele servico
especifico. Ja4 o simulador geral é mais completo,
ele permite organizar o or¢camento por comodos,
adicionar servicos repetidos ou diferentes em cada
ambiente, informar medidas e selecionar opcio-
nais, sendo recomendado para quem necessita de
uma estimativa que contemple mais de um servigo
ou mais de um comodo.

A drea administrativa concentra a manuten¢do
dos dados que alimentam a interface publica. Um
servico pode ser cadastrado com nome, slug (iden-
tificador tnico), descri¢do, categoria, unidade de
medida, modo de medi¢do, precos de mao de obra
e material, valor minimo de servico, imagens € op-
cionais. Categorias de servigos e contatos também
sdao gerenciados pelo painel.

B. Requisitos Funcionais

Os principais requisitos funcionais da visao do

cliente sdo:

« exibir pigina inicial com apresentacdo da em-
presa, destaques e chamadas para catdlogo e
simulador;

« listar servicos publicados no catdlogo;

« apresentar detalhe completo de um servico
publicado;

o permitir simulagdo de orcamento com base
em medidas, servicos e opcionais;

« validar entradas invalidas, negativas ou in-
compativeis com o modo de medicao;

« exibir resumo com itens, quantitativos, sub-
totais, totais com e sem material e aviso de
estimativa preliminar;

» gerar mensagem de contato pelo WhatsApp
com dados da simulagdo;

« exibir contatos publicos ativos.

Os principais requisitos funcionais da visao ad-

ministrativa sao:

« autenticar administrador com login, logout,
access token (token de acesso) e refresh token
(token de atualizacdo de sessdo);

« proteger rotas administrativas no frontend e
endpoints administrativos na API;

« criar, listar, editar, publicar, despublicar e de-
letar servicos;

« configurar precos, valor minimo, modo de me-
di¢do, imagens e opcionais de cada servigo;



o criar, listar, editar, ativar, desativar € remover
categorias quando permitido;

e criar, listar, editar, ativar, desativar e remover
contatos publicos;

« refletir alteracdes administrativas no catdlogo
e no simulador.

C. Requisitos Ndo Funcionais

Entre os requisitos nao funcionais, destacam-se:

« arquitetura separada em frontend, backend e
banco de dados;

« interface responsiva para uso em desktop e
dispositivos moveis;

« validacdes consistentes no frontend e no bac-
kend;

« armazenamento seguro de credenciais por
hash de senha;

« endpoints administrativos protegidos por au-
tenticagao;

« banco relacional com migrations versionadas;

« codigo organizado em camadas e componen-
tes reutilizaveis;

o documentacdo local da API em ambiente de
desenvolvimento.

D. Casos de Uso

A Fig. 1 apresenta a visdo geral dos casos de
uso. O ator Cliente acessa a pdgina inicial, navega
pelo catdlogo, consulta detalhes, realiza simulacao
e entra em contato com a empresa. O ator Ad-
ministrador realiza login e executa operacdes de
CRUD de servigos, categorias € contatos.

Os casos de uso mais relevantes sdo a simu-
lacdo de orcamento e a gestdo de servigos. No
primeiro, o cliente informa as medidas do ambiente
e seleciona os opcionais desejados. No segundo,
o administrador define os parametros que serdao
utilizados pela simulacdo. Esses dois fluxos sdo
complementares, pois a precisao e a utilidade
do or¢amento publico dependem diretamente da
qualidade do cadastro administrativo.

E. Regras de Negocio

A principal regra de negdcio € o cdlculo da
estimativa. Cada servi¢co possui uma unidade de
medida e um modo de medi¢do. Para servigos cuja
unidade é o metro quadrado, o modo de medir
pode ser teto, parede individual, cobmodo inteiro ou
uma escolha do usudrio entre parede e comodo.
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Fig. 1. Diagrama de casos de uso do sistema.

No caso de teto, como em um servi¢co de rebai-
xamento, o cdlculo multiplica comprimento por
largura. Para parede individual, multiplica largura
por altura. Para comodo inteiro, soma as dreas de
todas as paredes do ambiente. Quando a escolha
do usudrio € permitida, ele informa as medidas
de uma parede especifica ou do cdmodo inteiro,
e o sistema calcula a drea de acordo com a opg¢ao
selecionada.

Para servicos em metro linear, o sistema utiliza a
metragem manual multiplicada pelo valor unitario.

O célculo final separa os precos entre mao de
obra e material, permitindo apresentar ao cliente
duas perspectivas de preco. Essa divisdo reflete a
possibilidade de contratar apenas a execucdo do
servico ou incluir também o fornecimento dos ma-
teriais pela empresa. O sistema calcula o subtotal
sem material, o subtotal com material e o total
final, aplicando valor minimo quando necessario.

Entretanto, o sistema nao oferece subtotal ape-
nas com material, pois a mao de obra é parte



obrigatdria do servico prestado pela empresa.

O sistema também aplica valor minimo por
servico quando o subtotal sem material fica abaixo
do minimo configurado. O objetivo é representar
situacoes em que o deslocamento e a execucdo
de um servigo pequeno ndo justificam a cobranga
estritamente proporcional a drea.

Outra regra importante € a publicacdo de ser-
vicos. Servigos em rascunho ou arquivados nado
aparecem no catdlogo publico, mas podem ser
mantidos no banco para edicdo posterior. Essa
abordagem evita exclusdo fisica desnecessdria e
permite controlar o que estd visivel ao cliente.

V. ARQUITETURA, MODELAGEM E
IMPLEMENTACAO

A. Arquitetura Geral

A arquitetura segue o modelo em trés camadas.
O frontend é uma aplicacdo React executada no
navegador web. Ele consome a API via HTTP,
obtendo ou enviando dados, exibe os dados publi-
cos, gerencia os formuldrios e protege as paginas
administrativas. O backend € uma API REST em
ASP.NET Core, concentrando as regras de negdcio
e os fluxos de autenticagcdo, validacdo e persis-
téncia de dados. A camada de dados € composta
pelo PostgreSQL, cujo esquema é versionado por
Liquibase.

Em ambiente local de desenvolvimento, o fron-
tend € servido pelo Vite e utiliza proxy para as
rotas da APL

O acesso da API ao banco PostgreSQL ¢ feito
por meio do Entity Framework Core. O Liquibase
executa os changelogs e garante que o banco esteja
atualizado antes da execucdo completa do sistema.

B. Frontend

O frontend foi organizado em rotas publicas,
rota de login e rotas administrativas protegidas. As
rotas publicas incluem:

o /: pédgina inicial;

e /catalogo: catdlogo de servigos;

e /servicos/:slug: detalhe de servico es-

pecifico;

e /simulador: simulador de or¢amento;

e /contato: contatos publicos.

As rotas administrativas ficam sob /admin e
incluem a pagina inicial, os servigos, as categorias

e os contatos. O componente de rota protegida
verifica o estado de autenticagdo e redireciona
usudrios ndo autenticados para a pédgina de login.

A interface utiliza componentes reutilizaveis
para botdes, campos, seletores, cards (cartdes
de informacdo), badges (indicadores de status),
switches (interruptores de ativagdo de funciona-
lidades), estados vazios, estados de erro, skele-
tons (estruturas de carregamento) e mensagens de
validagcdo. Essa organizacdo reduz duplicacdo de
codigo e mantém consisténcia visual entre telas
publicas e administrativas.

No simulador, a interface permite criar mul-
tiplos comodos, renomed-los, adicionar servigos,
selecionar opcionais, informar medidas e calcular a
estimativa consolidada. Cada item do or¢camento é
enviado a API conforme o servico e suas medidas.
Depois, o frontend consolida os resultados por
comodo e exibe totais gerais.

C. Backend

O backend expde endpoints publicos e adminis-
trativos. Entre as rotas publicas, destacam-se:

e GET /public/servicos;

e GET /public/servicos/{slug};

e GET /public/contatos;

e POST /public/simulacoes;

e GET /api/health.

As rotas de autenticacdo incluem:

e POST /auth/login;

e POST /auth/refresh;

e POST /auth/logout.

As rotas administrativas incluem:

e /admin/servicos;

e /admin/categorias;

e /admin/contatos.

Esses endpoints exigem token Bearer vailido,
gerado a partir do login administrativo.

A API foi estruturada com controllers (controla-
dores de entrada de requisi¢des), services (servicos
para regras de negdcio) e repositories (repositérios
para acesso a dados).

O middleware de excecdo padroniza respostas
de erro caso ocorra alguma excecdo ndo tratada, e
o FluentValidation valida os DTOs de entrada.
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onome: string
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byte[]?
odescricao: string?
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Fig. 2. Diagrama Entidade-Relacionamento.

D. Banco de Dados

O modelo de dados inclui entidades para cate-
goria, servico, imagem de servico, opcional, ad-
ministrador, refresh token, contato e log de alte-
racdo. A Fig. 2 apresenta o diagrama entidade-
relacionamento.

A entidade Servico concentra os dados necessa-
rios para catdlogo e cdlculo: nome, slug, descricao,
unidade de medida, modo de medicdo, preco base
de mio de obra, preco base de material, valor
minimo, categoria e status de publicacdo. A enti-
dade ImagemServico armazena imagens por URL
ou dados bindrios. A entidade Opcional representa
adicionais configurdveis por servico, com valores
separados de mao de obra e material e tipo de
cobranga unitdria ou por metro.

A entidade Categoria organiza os servigos. A
entidade Contato armazena os canais publicos da
empresa, com tipo, rotulo, valor, URL, flags para
WhatsApp e ligacdo, status e ordem de exibicao.
As entidades Administrador e RefreshToken dao
suporte a autenticacdo administrativa. A entidade
LogAlteracao foi modelada como base para rastre-
abilidade futura.

E. Modelagem de Classes e Componentes

A Fig. 3 resume as classes de dominio e seus
relacionamentos. O modelo reflete a separacdo
entre dados cadastrais, pardmetros comerciais e
autenticacdo. Essa organizacdo permite que o caté-
logo publico seja derivado diretamente de servicos

@ Cotegora

@ tosaterscao
i Tong

Fig. 3.

Diagrama de classes do sistema.
Frotend

=] =]
Médulo Auth

Jauth/admin-cadastro Jauth/login, /auth/refresh, /auth/logout (Bearer) (Bearer) (Bearer)

(=]
Painel Servigos Painel Contatos

=
Painel Categorias

[Backend (.NET APT)

=]
AuthController

] [ 7

X

= =] =]
AdminCategoriasController AdminServicosController AdminContatosController

\X_Z(
Fig. 4.  Componentes envolvidos na gestdo administrativa de
Servicos.

publicados e que o simulador utilize 0os mesmos
parametros mantidos no painel administrativo.

Os diagramas de componentes também foram
utilizados para representar a separacdo entre fron-
tend, API, services, repositories e banco de da-
dos. Esses diagramas foram elaborados com apoio
da notacdo PlantUML [4]. A Fig. 4 destaca os
componentes envolvidos no fluxo administrativo
de servigos.

FE. Fluxos de Interacdo

No fluxo de simulacdo, o cliente seleciona ou
pré-carrega um servico, informa medidas compati-
veis com o modo de medi¢do, seleciona opcionais
e solicita o cdlculo. O frontend realiza validacdes
iniciais e envia os dados para a API. A API carrega
o servico publicado, resolve o0 modo de medigao,
calcula quantitativos, soma itens de mdo de obra e
material, aplica valor minimo quando necessario e
retorna o resumo da estimativa.



No fluxo administrativo, o administrador re-
aliza login, recebe tokens de sessdo e passa a
acessar endpoints protegidos. Ao criar ou editar
um servico, a API valida categoria, nome, slug,
precos, imagens e opcionais. A publicacdo pode
ser alterada independentemente, permitindo manter
rascunhos antes de tornar o servigo visivel no
catdlogo.

G. Modelo de Cdlculo

O ciélculo parte dos simbolos C' para compri-
mento, [ para largura, H para altura, () para
quantidade, P,,, para preco de mao de obra, P,
para preco de material e V,,;, para valor minimo.
As principais férmulas sao:

Ateto =C X L
Aparede = L X H x Q)
Acomodo =2 %X (L+C) x H
Ssem = (Qp X Pro) + Omo
Secom = Ssem + (Qb X Prat) + Omar
Tsemn = max(Ssem;, Vinin)

Vmin7
Scoma

T se o valor minimo for aplicado
com — L.
caso contrario

Em que (), representa a quantidade base cal-
culada para o servico. Para servigos por metro
linear, (J, € a quantidade manual informada. Para
servicos por metro quadrado, (), € a drea calcu-
lada conforme o modo de medic¢ao. Opcionais por
metro utilizam ()p; opcionais unitarios utilizam a
quantidade informada pelo cliente ou uma unidade
quando nao houver quantidade especifica.

VI. INTERFACES E FUNCIONAMENTO
A. Pdgina Inicial e Catdlogo

A péagina inicial apresenta a empresa, chama-
das para simular orcamento e acessar o catdlogo,
servicos em destaque e um resumo do funcio-
namento do processo. O objetivo € conduzir o
cliente rapidamente para a escolha do servico ou
para a simulacdo. A Fig. 5 mostra a tela inicial
implementada.

O catdlogo lista servicos publicados, exibindo
imagem, nome, descricdo resumida, unidade de

cobranca, precos de referéncia e botdes de na-
vegacdo. A Fig. 6 apresenta essa tela no sistema
implementado.

B. Detalhamento de Servigo

A tela de detalhe apresenta descricdo completa,
imagens, unidade de medida, valores, opcionais e
chamada para iniciar uma simulacdo daquele ser-
vico. Com essas informagdes, o cliente consegue
compreender melhor o servigo antes de informar
medidas. A Fig. 7 mostra a tela implementada.

C. Simulador de Orcamento

O simulador é o principal fluxo publico do
sistema. Ele permite que o cliente organize o
orcamento por comodos, adicione servicos a cada
ambiente e informe medidas compativeis com o
modo de medicdo. A interface também permite
limpar os campos, adicionar novos comodos e re-
fazer a simulagdo. A Fig. 8 apresenta o formulério
preenchido.

Ap6s o célculo, a tela de resumo exibe os itens
calculados, subtotais, totais com e sem material,
taxa minima quando aplicada e botdo de envio pelo
WhatsApp. A Fig. 9 apresenta o resumo gerado
pelo sistema.

D. Contato Puiblico

A péagina de contato exibe canais ativos cadas-
trados no painel administrativo. O objetivo € evitar
contato desatualizado no cdédigo e permitir que a
empresa altere telefone, e-mail ou redes sociais
diretamente pelo painel. A Fig. 10 apresenta a tela
publica de contato.

E. Login e Painel Administrativo

O acesso ao painel administrativo ocorre por
login. Apds autenticacdo, o administrador acessa
um layout préprio, com navegagdo para Servigos,
categorias e contatos. A prote¢do ocorre no fron-
tend por rota protegida e no backend por autori-
zacdo dos endpoints. As Fig. 11 e 12 mostram a
autenticacdo e a tela inicial do painel.

F. Gestdo de Servicos

A gestdo de servigos é o fluxo administrativo
mais completo. A listagem permite busca, filtro por
status, paginacdo e acdes de publicar, despublicar,
editar e arquivar. A Fig. 13 apresenta a listagem



Inicio Catalogo Simulador de orgamento Contato @ Entrar

¥ ORCAMENTO EM MINUTOS

Gesso sob medida,
orcamento em minutos.

Sancas, forros, molduras, rebaixamentos e divisérias em gesso
com qualidade profissional. Simule online e descubra o valor do
Seu servigo sem sair de casa.

Simular meu orgamento Ver catalogo de servigos >

Acabamentos em gesso

. 3 Sancas, forros e divisérias projetados scb medida para ¢ seu espago.
© +30 anos de experiéncia (O Orgamentc em até 24h

Fig. 5. Tela inicial do sistema ptblico, com apresenta¢do da empresa e chamadas para catdlogo e simulador.

| G'E:‘SSO Inicio Catdlogo Simulador de orgamento Contato @ Emrar

CATALOGO

Nossos servigos em ¢gesso

Encontre o servigo ideal para o seu projeto. Use os filtros para refinar a busca e simule
o orgamento com poucos cliques.

Todas as unidades Ordenar por: relevancia

7 servicois) encontrados

por m? par m? y
' VA
F — /
m — ) &
= = P - e, M/
Forro de gesso Gesso liso e paredes Instalacio de Molduras de Parede 3D de gesso
Instalagdo profissional de forro de Revestimento de gesso nas paredes. Gesso Instalagdo de placas de gesso 3D
ess0. Fornacimenta & instalacao de em parede interna para acabamento
MoldUras decorativas em gesso para decorativo, valorizacao estética do...
acabamento entre paredes e 110, ...
Mao de obra: R$ 59,50 /m?* Mio de obra: R$ 10,00 /m* Mo de obra: R$ 25,00 jm Mo de obra: R$ 80,00 /m?*
Material @ mdo de obra: Material e m3o de obra: Material e mao de obra: Material @ mdo de obra:
R$ 85,00 /jm* R$ 13,00 jm* R$ 865,00 /m R$ 140,00 /m?

Ver detalhes > Ver detalhes > Ver detalhes > Ver detalhes >

Fig. 6. Tela de catdlogo de servigos no sistema implementado.



(GESS Inicio Catdlogo Simulador de orgamento Contato @ Entrar
SANCA

Sanca de gesso aberta

Execugio de sanca aberta em gesso, preparada para receber iluminagao indireta,

fita de LED ou mangueira luminosa. Ideal para criar efeito decorativo no teto,
destacar ambientes e trazer uma iluminagdo mais aconchegante ¢ moderna.

FRECO BASE
Sem material:
R$ 100,00/
Com material:

R$ 150,00 fm

Walsr minime de sarvigo: RS 150,00

Informe suas mecdidas

Metros lineares {m)

0,00

Opeionais disponiveis

[] Fitadeled ror METRO + R$ 20,00/m
Fita de led fue fica dentro da sanca, provends.
uma iluminagae indireta,
Multiplicads pela metragem calculada doe servigo.

[J Spots daled +R$ 20,00
Lampadas de led anexadas & sanca, provendo
iluminagae direta & wisual moderne.

Simular orcamento

Adicionar ao simulador multi-servigos

Fig. 7. Tela de detalhamento de servico no sistema implementado.

administrativa de servigos. A tela de cadastro e
edicao inclui secdes para informagdes do servigo,
precos, modo de medi¢do, status de publicacio,
galeria de imagens e opcionais, conforme mostrado
nas Fig. 14 e 15.

G. Gestdo de Categorias e Contatos

As telas de categorias e contatos complementam
a administracdo do catdlogo. Categorias permitem
organizar servi¢os e controlar quais grupos perma-
necem ativos. Contatos permitem manter os canais
publicos exibidos ao cliente e utilizados no envio
de simulacdes pelo WhatsApp. As Fig. 16 e 17
apresentam essas telas administrativas.



Inicio Catalogo Simulador de orcamento Cortato ® Entrar

< Voltar ao catalogo

Simulador de orcamento

Crganize seu or¢amento por codmodos {ex.: "Banheiro do andar de cima™, "Quarto do Jo&o"}. Em cada cdmodo vocé pode
adicionar quantos servicos quiser, inclusive repetidos.

COMODOD1

Banheire do andar de cima N

Forro de gesso

m®  Wer detalhes

Informe as medidas

@ Ccomo medir?

Largura do teto * Comprimeanto do teto *
2,5 m 2 m
Opcionais
B Luwinaria embutida + R$ 55,00
Ingtalagdo de ponto para lumindria embutida
Guantidade: 1
M Qumas + D& AR NN

Calcular estimativa

& Limpar todos os campos

Fig. 8. Formuldrio de simulagdo preenchido, com servigo, medidas e opcionais selecionados.
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Organize seu orcamento por comodos {ex.: "Banheiro do andar de cima”, "Quarto do Jodo"). Em cada cémodo vocd
pode adicionar quantos servigos quiser, inclusive repetidos.

cOmoDo 1 50 MAD DE OBERA MATERIAL + MAD DE DERA
Banheiro do andar de cima R% 484,75 R 682,50
VALOR S0 MAD DE MATERIAL + MAD DE
ITEM QTD.  UNIDADE T, OBRA DBRA
Forro de gesso 750 m*® R 59,50 R% 448,25 R$ 448,25
Luminaria embutida {méo de )
p— { 1,00 servigo R$ 38,50 R$ 38,50 R$ 38,50
Luminaria embuticla q
. 1,00 servigo R 16,50 - R% 16,50
{material)
Total do sarvige R 48475 RE 692,50
Total da estimativa
Subtotal dos servigos {méo de ohral R$ 484,75
Subtotal dos servigos {material + méo de obra) RE 692 50
TOTAL ESTIMAD O SO MAD DE OBRA TOTAL ESTIMADO MATERIAL + MAO DE OBRA
RS 484,75 R$ 692,50

Estimativa vilida por 15 dias.

@ I'mportante
Estimativa preliminar sujeita a wisita técnica Esta estimativa nac & vinculante & serve apenas como
referéncia inicial. Os valores podem variar apos visita técnica ao local.

) Enviar pelo WhatsApp

& Refazer simulagio < Voltar ao catalogo

Fig. 9. Tela de resumo do or¢amento estimado apés o cdlculo da simulacio.
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CONTATO

Fale com a Gesso Sanca

Tire davidas, envie as medidas do seu ambiente ou combine uma visita técnica.
Escolha o canal mais pratico para vocé.

D & gessosanca@yahoc.com.br
Diogo
WhalsApp e ligagaa.
(31) 99280- 3504 @gessosanca
R, Ligar agora @
Atendimento

Atendermnos em Belo Horizonte e Regido com orgarnento
personalizado conforme o tipo de servigo e as medidas do

ambiente.

Fig. 10. Tela publica de contato com canais de atendimento da empresa.

< Voltar ao site

Entrar na plataforma

Acesse o painel administrativo com seu e-mail e senha.

E-mail

Painel administrativo

Gerencie o catalogo de servigos, opcionais € a vitrine
publica do site Gesso Sanca em um Unico lugar.

Senha

Entrar

© 2026 Gesso Sanca

Fig. 11. Tela de autenticacdo do administrador.
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98 Dashboard
® Servicos
> Categorias

(&) Contatos

Diogo Alves Graciano
graciano.diogo@gmail.com

> Sair

| GESSO
SANCA

08 Dashboard
@ Servigos
© Categorias

@) Contatos

Painel administrativo

ADMINISTRATIVO

Ola, Diogo

Gerencie o catdlogo, opcionais e a vitrine plblica do site.

D

Servicos
Cadastre e atualize
Servigos, precos e
opcionais.

D

Categorias >

Organize 0s servicos em
categorias para o
catalogo.

Fig. 12. Tela inicial da drea administrativa apds login.

Painel administrativo

CATALOGO

Servicos

Visualize, filtre e gerencie todos os servigos oferecidos.

Q  Buscar por nome cu slug...

SERVICO

Parede 3D de gesso
parede-3d-de-gesso

Parede Drywall
parede-drywall

Sanca de gesso aberta
sanca-de-gesso-aberta

CATEGORIA

Paredes

Gesso

Gesso

UNIDADE PRECO BASE STATUS

m* R$ 140,00 Publicado
m?2 R$ 130,00 Publicado
m R$ 150,00 Publicado

Fig. 13. Tela de listagem administrativa de servicos cadastrados.

graciano.diogo@gmail.com

@

Contatos

Atualize telefones, e-mails
e redes sociais do site.

graciano.diogo@gmail.com

Todos os status v

ATUALIZADO AGOES

26/06/2026 ® /2 W
26/06/2026 _ 7 W

26/06/2026 [SNNZ )



Painel administrativo graciane. diogo@gmail.com

98 Dashboard
NOVC SERVICO

@ servicos Cadastrar novo servico

© Categorias Preencha os dados, organize imagens e configure opcionais. Voo pode salvar como rascunho ou

nena & Voltar
publicar diretamente.

(@) Contatos

® 0s campos marcados com * s obrigatdrios. Adicione imagens de qualidade para melhor visualizag o do servigo.

Informacoes do Servigo

Neme do Servigo *

Ex.:

orro de gesso liso
0/150 caracteres
Descrigao

Descreva detalhadamente o servigo, incluindo acabamentos, aplicaco e diferenciais...

Categoria * Unidade de Cobranga *

Selecione a categoria v Selecione a unidade v

Cancelar Salvar < Salvar e Publicar

Fig. 14. Tela de cadastro ou edigdo de servigo, com dados gerais, medi¢do e pregos.

Selecione a categoria do servigo.

Painel administrativo gracianc.disgo@gmail.com

Selecione a categoria do service.
Foima de madi¢ao *

Selecione a forma de medicao

Define quals campos o eliente vai preencher no simulator.

Prego Base - Mao de Obra *# Prego Base - Material **
R$ R$ 0,00 R$ R$ 0,00
alor mao te obra por Unidade selecionada Valor material por Unidade selecionata

Valor Minimo*
R$ R$ 0,00

Malor minim cobt ado per ofaments

Galeria de Imagens
Adiciene até 10 imagens. Formatos: JPEG, BNG, WebP, Tamanhe méximo: 2 ME por Imagem.

&

Arraste imagens agui ou
selecione do seu computador
JRG, PNG ou WebP até 2 MB - maxime de 10 imagens

Cancelar <7 Salvar e Publicar

Fig. 15. Continuacdo da tela de cadastro ou edi¢do de servico, com imagens, opcionais e a¢des de salvamento.
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Diogo Alves Graciano
graciano.diogo@gmail.com

| GESSO
SANCA

08 Dashboard
® Servigos
> Categorias

[@) Contatos

Painel administrativo

CATALOGO

Categorias

Organize os servicos em categorias para facilitar a navegacéo no catalogo.

Q Buscar por nome ou descricéo...

CATEGORIA

Elétrica
Servigos elétricos residenciais € comerciais.

Gesso
Servigos de gesso e acabamento em drywall.

Paredes

Consiste em revestimentos e construgac de paredes.

Pagina 1 de 1- 3 categoria(s})

SERVICOS

6 servico(s)

1servigo(s)

STATUS

we @

Ativa

Ativa ()
«©

Fig. 16. Tela administrativa de gestdo de categorias de servigo.

Painel administrativo

INSTITUCIONAL

Contatos

Gerencie telefones, e-mails e redes sociais exibidos no site.

Q Buscar por rétulo, valor cu descrigéo...

CONTATO

Diogo
(31) 99280-3504
WhatsApp e ligagao.

Victor
(31) 98320-5671
WhatsApp e ligacao

Edson
(31} 99958-4991
WhatsApp ¢ ligacao

TIPO

Telefone

Telefone

Telefone

CRDEM

Todos os tipos

STATUS

we @

Inativo

Inativo

Fig. 17. Tela administrativa de gestdo dos contatos publicos.

graciano.diogo@gmail.com

+ Nova categoria

Todos os status v
ATUALIZADA AGOES
31/05/2028 £ W
24/05/2026 7 w
31/05/2028 £ W

Anterior Préxima

graciano.diogo@gmail.com

+ Novo contato

v Todos os status v
ATUALIZADC AQ()ES
15/06/2026 Z4mn)
15/06/2026 7 W
15/06/2026 7 W



VII. VALIDACAO, TESTES E RESULTADOS
A. Testes Automatizados

Foram implementados testes automatizados no
projeto de testes da API. A cobertura se concen-
trou nas regras de negdcio presentes na APL. As
principais funcionalidades testadas incluem:

» regras de listagem, criacdo, atualizacdo e pu-

blicacdo de servigos administrativos;

» comportamento do catdlogo publico e obten-

cdo de servico publicado;

« conversdo de imagens em base64;

« validacoes de DTOs de imagens, servicos,

categorias e contatos.

Os testes utilizam as ferramentas xUnit e
NSubstitute, permitindo isolar dependéncias de re-
positorio e validar o comportamento das services.
Essa estratégia cobre as regras de negdcio mais
importantes, verifica o funcionamento esperado e
reduz o risco de regressdes em alteracdes futuras.

B. Validacdo Funcional

A validagdo funcional considerou os fluxos prin-
cipais do sistema. No fluxo publico, verificou-se a
navegacdo pela pagina inicial, listagem de servicos
publicados, abertura de detalhes, preenchimento de
simulacdo, cdlculo da estimativa e geracdo de men-
sagem para WhatsApp. No fluxo administrativo,
verificou-se login, listagem de servicos, criacdo e
edicdo de servico, publicagdao/despublicacdo, ges-
tao de categorias e gestdo de contatos.

Também foram observados cenarios de erro,
como possibilidade de catdlogo vazio, falha de
rede ou de servidor, formuldrio sem campos obri-
gatérios preenchidos, medidas invélidas, servigo
inexistente e tentativa de acesso administrativo
sem autenticacdo. O frontend apresenta estados de
carregamento, erro e vazio, enquanto a API retorna
mensagens ja tratadas para cada caso.

C. Resultados Obtidos

O principal resultado foi a entrega de um MVP
funcional que integra o processo de divulgacdo e
orcamento inicial. O sistema permite que a em-
presa mantenha seus servigos sem alterar codigo,
publique ou oculte itens do catdlogo, cadastre opci-
onais e atualize pregos. Para o cliente, oferece uma
jornada completa: conhecer a empresa, consultar
servicos, estimar valores e iniciar contato.

Em relagdo ao processo anterior, o sistema reduz
a quantidade de perguntas repetitivas no primeiro
atendimento e fornece uma estimativa imediata.
A padronizacdo dos modos de medicdo também
reduz inconsisténcias, pois cada servigo define
previamente quais campos devem ser usados no
célculo.

Do ponto de vista técnico, a arquitetura ado-
tada mostrou-se adequada ao escopo. A separagcdo
entre frontend, API e banco permitiu organizar
responsabilidades e testar regras de negdcio sem
depender da interface. O uso de Liquibase re-
gistrou a evolu¢do do banco e facilitou a etapa
de desenvolvimento, evitando que fosse necessdrio
recriar o banco de dados a cada alteragdo de
esquema.

D. Limitagoes

Apesar dos resultados obtidos, algumas limita-
cOes permanecem. A estimativa gerada depende da
qualidade das medidas fornecidas pelo cliente, que
pode ndo saber medir corretamente o ambiente.
Além disso, fatores como estado da obra, acesso ao
local, necessidade de acabamento especial e condi-
coes estruturais ndo sdo capturados integralmente
pelo formuldrio.

Outra limitacdo € que o sistema ainda ndo re-
gistra historicamente cada or¢amento gerado como
oportunidade comercial. O envio pelo WhatsApp
facilita o contato, mas ndo substitui uma gestao
completa de funil de vendas. Também nao foram
implementados relatdrios analiticos para mensurar
conversao ou demanda por servico.

Também ndo foram implementados gestdo dos
orcamentos gerados, status de atendimento ou re-
gistro de conversas, funcionalidades que poderiam
aproximar o sistema de um moddulo simples de
CRM. A integracdo com meios de pagamento,
envio de propostas em PDF e agendamento de
visita técnica também ndo foram contemplados.

Todas essas funcionalidades sdo consideradas
para evolucdes futuras do sistema, mas ndo foram
inseridas no MVP por limitacdes de escopo e
tempo.

E. Discussdo

A experiéncia de desenvolvimento evidencia que
sistemas para pequenos negdcios precisam equili-
brar simplicidade operacional e flexibilidade. Um



painel muito complexo poderia dificultar o uso
pela empresa, enquanto um sistema rigido demais
exigiria alteragdes de codigo para cada mudanca
comercial. A modelagem com servicos, categorias,
opcionais, modos de medi¢do e contatos configu-
réveis buscou esse equilibrio.

Também se observou que o simulador precisa
comunicar claramente seu cardter preliminar. A
estimativa € util para reduzir incerteza inicial, mas
ndo elimina a necessidade de avaliacdo técnica. Por
1ss0, o sistema exibe aviso de que os valores estdo
sujeitos a confirmacgdo apds visita técnica.

VIII. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS
A. Conclusoes

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de
um sistema web para divulgacio e gestdo de orga-
mentos de servigos de gesso. O projeto enfrentou
um problema prético: a dependéncia de processos
manuais e pouco padronizados para apresentar
servigos e gerar estimativas iniciais. O sistema im-
plementado integra catdlogo publico, detalhamento
de servigos, simulador de orcamento, contato via
WhatsApp e painel administrativo.

Os objetivos definidos foram atendidos. Os re-
quisitos foram levantados e documentados, os prin-
cipais artefatos de modelagem foram produzidos,
a arquitetura em trés camadas foi implementada e
os fluxos centrais foram disponibilizados em um
MVP funcional. A aplicacdo permite manutengdo
administrativa dos dados, cdlculo padronizado de
estimativas e separacdo entre valores de mao de
obra e material.

Do ponto de vista académico, o projeto permitiu
aplicar conceitos de engenharia de software em
um cendrio real, percorrendo desde a andlise do
problema até a implementacdo e validacdo. Do
ponto de vista prético, o sistema oferece a empresa
uma base para melhorar sua presenca digital, agi-
lizar o atendimento inicial e evoluir seus processos
comerciais.

B. Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, propde-se implemen-
tar histérico de orcamentos gerados, permitindo
que cada simulagdo se torne uma oportunidade
acompanhdvel pela empresa. Também seria util
criar cadastro de clientes, status de atendimento

e registro de conversas, aproximando o sistema de
um modulo simples de CRM.

Outra evolucdo relevante é a criacdo de rela-
térios gerenciais, como servigos mais simulados,
ticket médio, taxa de conversdo e periodos de
maior demanda. Também podem ser adicionadas
funcionalidades de agendamento de visita técnica,
integracdo com meios de pagamento, envio de
propostas em PDF e personalizacdo do simulador
para outros segmentos da constru¢do civil.

Por fim, recomenda-se ampliar os testes automa-
tizados, incluindo testes de integracdo da API com
banco de dados e testes end-to-end dos principais
fluxos do frontend. Essas melhorias aumentariam
a confiabilidade do sistema a medida que novas
funcionalidades fossem adicionadas.
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